Otimizacao e Estratégia Locacional

O Fundo Preto

O Fundo Preto é uma organizacao que desenvolve projetos de formagao empreendedora,
cultura digital e democratizacdo tecnoldgica voltados principalmente a pequenos negdcios
e territorios de maior vulnerabilidade socioecondmica. A organizacao atua em todo o Brasil,
desenvolvendo programas de capacitacao, eventos e iniciativas voltadas ao fortalecimento
de ecossistemas empreendedores locais, tendo realizado agdes em mais de 160 cidades
brasileiras, alcancando milhares de beneficiarios diretos com iniciativas que integram
ferramentas digitais, cultura local e empreendedorismo.

Contexto

Em determinados modelos de contratacdo de servigcos, a localizagdo da empresa
fornecedora influencia diretamente sua probabilidade de ser selecionada para atender uma
demanda. A analise em questdo envolve, potencialmente, os 417 municipios do estado da
Bahia, enquanto atualmente apenas 8 cidades sao exploradas pelas empresas fornecedoras
cadastradas.

Em determinados modelos de contratacdo, a escolha do fornecedor considera a
proximidade entre a cidade onde o servigo serd executado e a cidade sede da empresa
prestadora, por meio dos seus CEPs. Esse critério € combinado com um sistema de rodizio
entre fornecedores cadastrados, o que faz com que a localizacdo geografica da empresa
tenha impacto direto na quantidade de contratos que ela efetivamente consegue atender.
No cendrio analisado, existe um histérico de contratacdes distribuidas entre diferentes
cidades da Bahia, organizadas em uma base de dados com centenas de contratos. A
empresa atualmente possui dois enderecos sede e deseja avaliar para quais outras cidades
da Bahia poderia realizar a mudanca de sede, aumentando a quantidade de contratos
atendidos. A andlise deve considerar ndo apenas a proximidade geografica em relagao as
cidades onde os servicos sdao demandados, mas também a presenca de empresas
concorrentes, os produtos vinculados a cada sede e as regras especificas de distribuigao
das contratacdes entre fornecedores.

Dessa forma, a escolha da cidade-sede transforma-se em um problema de otimizacao
locacional, no qual diferentes combinacdes de cidades produzem probabilidades distintas
de atendimento dos contratos disponiveis.

Problema

A decisdao sobre qual fornecedor atendera cada contrato ndo depende apenas da menor
distancia entre cidades. O processo também incorpora regras adicionais, como a existéncia
de concorrentes na mesma cidade, e critérios de empate quando diferentes fornecedores
estdao dentro de um determinado raio de proximidade em relagao ao local da prestagao do
servigo. O processo de selegao de fornecedores ocorre separadamente para cada produto,
o que significa que a concorréncia e as probabilidades de atendimento variam entre
diferentes tipos de servico. Dessa forma, uma cidade pode ser competitiva para
determinados produtos e ndo para outros.

Essas regras criam um cendrio em que a cidade mais préxima nem sempre garante a
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contratacao exclusiva. Em alguns casos, quando ha mais de um fornecedor localizado em
um raio de até 49 km da cidade onde o servico sera prestado, ocorre um empate técnico
entre esses fornecedores, gerando alternancia obrigatéria entre eles. Ou seja, quando dois
ou mais fornecedores estao localizados a até 49 km da cidade da contratagcdo, ocorre um
empate técnico entre eles. Nesse cenario, todos os fornecedores dentro desse raio passam
a ter probabilidade equivalente de atendimento, sendo aplicadas regras de alternancia
entre concorrentes.

A alternancia entre fornecedores, seja pelo critério de 49km ou de existéncia de mais de
um fornecedor em uma mesma cidade, reduz a probabilidade de atendimento de
determinados contratos. Dessa forma, a cidade sede da empresa passa a influenciar nao
apenas quantos contratos ela poderia atender teoricamente, mas também quantos
contratos ela teria probabilidade real de executar apds considerar as regras de concorréncia
e rodizio entre fornecedores. Além disso, o calculo das distancias se da entre o CEP da
cidade da contratacao e o CEP da cidade da empresa prestadora de servigos, a partir das
estimativas do Google Maps. Na Bahia ha cidades com CEPs Unicos e outras com
estratificacao, por logradouros, por exemplo.

Desafio

O desafio consiste em identificar qual melhor combinacdo de cidades da Bahia (até duas)
poderiam maximizar a quantidade de contratos atendidos pela empresa, considerando
simultaneamente a distancia até os locais de prestacdo do servico, a presenca de
concorrentes e as regras de rodizio utilizadas pelo contratante. Para a analise da
combinacdo das duas cidades, hd que se considerar que ha duas atualmente, cada uma
delas com uma determinada quantidade de produtos vinculados, que determina de quais
certames de contratacao podera participar. Para isso, € necessario avaliar, para cada
contrato do histérico disponivel, se uma cidade candidata a sede da empresa teria
vantagem competitiva em relagao as demais cidades de outras empresas fornecedoras.
Essa avaliacdo envolve trés possiveis resultados: garantia de atendimento do contrato,
atendimento compartilhado com concorrentes ou impossibilidade de atendimento.

A andlise pode, por exemplo, aplicar uma légica de pontuagdo para cada contrato,
atribuindo valor maximo quando a empresa seria a Unica fornecedora elegivel pela regra
de proximidade, pontuacao parcial quando houver concorréncia dentro do raio de empate
técnico, e pontuacao nula quando outra cidade possuir vantagem inequivoca de distancia.
Além disso, o modelo precisa considerar que a concorréncia ocorre por produto, o que
significa que uma cidade pode ter concorrentes para determinados servicos e nao para
outros.

O objetivo final é identificar a combinacdao de cidades que maximiza o nimero
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esperado de contratos atendidos, considerando simultaneamente distancia,
concorréncia e regras de rodizio.A analise também deve permitir simulagdes por produto,
possibilitando avaliar cendrios em que determinados servicos/produtos deixem de ser
ofertados e a visualizacao separada por sede.

O objetivo da analise ndo é apenas identificar a cidade que corresponde geograficamente
como mais préxima mais vezes das localidades histéricas de contratagdo, mas sim a
combinacdo que maximiza o numero esperado de contratos atendidos apds a aplicagao das
regras de proximidade, empate e concorréncia.

Dados

A analise utiliza uma planilha contendo o histérico de contratos distribuidos em diferentes
cidades da Bahia. Cada registro representa uma contratacdo individual e contém
informagdes relevantes para determinar qual fornecedor seria selecionado segundo as
regras adotadas pelo contratante.

A distancia utilizada para determinar a elegibilidade dos fornecedores é definida pelo
contratante e disponibilizada diretamente na base de dados. Essa distancia constitui a
referéncia oficial do processo de selecao e deve prevalecer sobre qualquer método
alternativo de calculo geografico.

Entre as principais variaveis disponiveis na base estao:
e Identificador do contrato, utilizado apenas para referéncia durante a analise;

o Quais produtos estao vinculados a cada enderego-sede;
e Produto associado ao contrato, varidvel central para o processo de decisdo, ja que o
rodizio entre fornecedores ocorre separadamente para cada produto;
e Indicador relacionado a regra de empate dentro de um raio de 49 km, que determina
quando diferentes fornecedores passam a ter chances equivalentes de contratacdo;
e Distancia de referéncia utilizada pelo contratante para determinar a proximidade entre
cidades;

o Cidade onde o} servico sera prestado;
e Cidade atualmente responsavel pelo atendimento do contrato, considerada mais proxima
entre a sede das empresas fornecedoras;

e Lista de cidades onde existem empresas concorrentes;

e Pontos de atencdo quanto a possivel divergéncia e/ou instabilidades de medicdo de
distancia do Google maps com o a distancia definida pelo contratante.
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Além dessas informacdes, a base inclui dados auxiliares, como coordenadas geograficas e
CEPs, utilizados para o calculo das distancias entre cidades quando necessario. A distancia
informada pelo contratante é considerada a referéncia oficial para determinar a
elegibilidade de cada cidade candidata na disputa pelos contratos.

Acuracia e validade da solugao

Uma solucao bem-sucedida deve considerar:

e Consisténcia na aplicacgdo das regras de distancia e empate técnico
e Utilizagdo obrigatdria da distancia oficial informada pelo contratante como referéncia para
decisao e estimativa de distédncia das cidades a serem testadas. Mesmo quando medigcoes
alternativas apresentarem valores diferentes, a distancia da base deve prevalecer como
critério mandatario ou como limite, se definida precaucdo,para determinar elegibilidade e
comparacao entre cidades
e Escalabilidade da metodologia para avaliagdo de todos os municipios da Bahia
e Clareza na visualizagao dos resultados, permitindo comparar cenarios por produto e por
sede

A solugao deve produzir:

e Um ranking das melhores combinacdes de cidades para instalagao de uma ou duas sedes
e A estimativa do numero esperado de contratos atendidos em cada cenario
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